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§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji znajdujg zastosowanie do umoéw przewidujgcych
udzielenie przez GS-Hydro Sp. z 0.0. gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie.

2. GS-Hydro Sp. z 0.0. zapewnia Kupujgcemu zgodno§¢ towaru lub/i zgodnosé ustugi z umowa
pod warunkiem wiasciwego uzytkowania zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym towarze/ustudze.

=

Okres gwarancji liczony jest od dnia odbioru. Diugo$é okresu gwarancji wynika z zawartej
umowy. W przypadku niewskazania w umowie okresu gwarancji wynosi on 12 miesiecy.

§ 2. KONTROLA TOWARU | ZGLOSZENIE WADY

1. Zamawiajgcy ma obowigzek dokonania odbioru jako$ciowego dostarczonej ustugi lub towaru
w ciggu 7 dni od daty przekazania. Przez ,odbiér jakosciowy” rozumie sie stwierdzenie
zgodnosci ilosci i typu dostarczonych/przekazanych wyrobow z dokumentacjg zdawczg i
fakturg oraz oceng stanu technicznego w zakresie wad technicznych mozliwych do wykrycia
gotym okiem. Po tym terminie nie bedg akceptowane roszczenia dotyczace zakresu odbioru
jakosciowego.

2. W razie wystgpienia niezgodnosci towaru/ustugi z umowa, Kupujacy zobowigzany jest do
zawiadomienia Gwaranta niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych, o
wystgpieniu  wad towaru/ustugi, w formie pisemnego zgloszenia reklamacyjnego,
zawierajgcego doktadny opis niezgodnoéci z zatgczonym dowodem zakupu i protokotem
wykonanych ustug umozliwiajgcym ustalenie pochodzenia towaru oraz poczatek biegu okresu
gwarancji. Do zachowanie powyzszego terminu wystarczajace jest nadanie listu poleconego w
placowce pocztowej operatora publicznego. Zgloszenie reklamacyjne oznacza zgode
Kupujgcego na wykonanie praw i obowigzkéw wedtug niniejszego dokumentu gwarancyjnego.
W przypadku braku informacji niezbednych do rozpatrzenie zgtoszenia, Gwarant poinformuje
Kupujgcego o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia.

3. O rozpatrzeniu zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujacy bedzie powiadomiony w
terminie 21 dni od daty wptywu zawiadomienia, lub jego uzupetnienia.

4. W razie uwzglednienia reklamacji Gwarant przedstawi plan przewidujgcy wykonanie
obowigzkow wynikajgcych z gwaranciji w terminie nieprzekraczajacym czas realizacji zlecenia
ktérego tyczy sig gwarancja. W uzasadnionych przypadkach czas wykonania obowigzkow
wynikajgcych z gwarancji moze ulec przediuzeniu, o czym Gwarant powiadomi Kupujgcego.

§ 3. WYKONANIE GWARANCJI

1. Gdy niezgodno$¢ towaru/ustugi stanowigcej przedmiot reklamacji z umows jest wedtug oceny
Gwaranta zasadna i usuwalna, obowigzki gwarancyjne wykonywane bedg w ramach naprawy
gwarancyjne, chyba ze bedzie ona ekonomicznie nieuzasadniona. Jezeli charakter
niezgodnosci towaru/ustugi z umowg nie wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych,
naprawa gwarancyjna wykonana bedzie przez przedstawiciela Gwaranta w siedzibie
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Kupujgcego. W tym przypadku Kupujgcy zobowigzany jest do dotozenia nalezytej starannosci
we wspdidziataniu i umozliwieniu usunigcia niezgodnosci.

2. Odmowa wydania towaru lub jego czesci do naprawy w warunkach fabrycznych, badz
uniemozliwienie naprawy w siedzibie Kupujgcego oznacza¢ bedzie, ze Kupujgcy zwolnit
Gwaranta z wykonania obowigzkéw gwarancyjnych i zrzeki sie wszelkich roszczen wzgledem
Gwaranta. Przez warunki fabryczne rozumie sig miejsce wykonania umowy ktérego czescig
jest niniejsza gwarancja.

3. W przypadku gdy niezgodnos¢ towaru z umowg stanowigcg przedmiot reklamaciji jest
zasadna, ale nieusuwalna, Gwarant zobowigzuje sie wediug uznania pozostajgcego jego
decyzjg, towar ten naprawic lub wymieni¢ na wolny od wad.

4. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyl uprawnionemu z gwarangji
zamiast towaru wadliwego towar wolny od wad albo dokonat istotnych napraw towaru
objetego gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia towaru wolnego
od wad lub zwrécenia towaru po naprawie. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ towaru, przepis
powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej.

5. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedituzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek
wady towaru objetego gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mégt z niej korzystac.

§ 4. WYLACZENIA GWARANCJI
Gwarancjg nie sg objete:
a) Niezgodnosci, o ktorych Kupujacy wiedziat w momencie zakupu/odbioru.
b) Wady, uszkodzenia i braki iloéciowe towardw widoczne przy zakupie/odbiorze.

c) Uszkodzenia i zanieczyszczenia powstale w wyniku niewlasciwego lub nieostroznego
transportu oraz przenoszenia lub demontazu jak rowniez wynikie po odbiorze ze zdarzen
losowych i innych okolicznosci.

d) Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania, przechowywania i konserwacji.

e) Uszkodzenia bedgce wynikiem naprawy lub przerébki towaréw objetych niniejszg gwarancjg
wykonane przez Kupujgcego lub na jego zlecenie.

f) Zuzycia wynikajgce z normalnej eksploatac;ji.

§ 5. ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI

Towar powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem, funkcjg oraz dokumentacjg
techniczno- ruchowg ktéra winna by¢ znana, udostepniona i akceptowana przez obie strony do
uzytku.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kupujgcy moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru, niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

2. Koszty napraw nieobjetych gwarancja, a takze koszty nieuzasadnionych reklamagii, jak
rowniez przegladu w wyniku, ktérego stwierdzono brak zglaszanych uszkodzen, obcigzajg
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3. Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z
towaru bedacego w naprawie.

Gwarancja obejmuje swoim zasiegiem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w umowie oraz niniejszych warunkach majg

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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